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Remarques générales
Démarche qualité HELB-Prigogine : Changements et évolutions

L'élaboration du dossier d'auto-évaluation (DAE) n'est qu'une étape dans la mise en ceuvre générale du dispositif
d'amélioration continue d'une formation. Tout au long des étapes plusiers changements sont a mentionner
parce qu'ils ont nécessité une reprise en main du travail par les nouvelles personnes missionnés ce qui peut
induire des nuances au sein des orientations conceptuelles et rédactionnelles. Malgré tout la cohérence et la
continuité ont fait l'objet d'une attention particuliére.

Il a fallu prendre en compte la temporalité de l'évaluation insitutionnelle. En effet, le plan d'action institutionnel
actualisé a été remis le 22 avril 2025, c'est ce qui explique les aménagements apportés entre le plan d'action
remis avec le dossier d'évaluation continue et ce plan d'action actualisé (notamment le nombre d'axes). Ceci
implique gue certaines des recommandations des experts (notamment en matiére institutionnelle) faisant
l'objet d'action a un autre niveau que celui du cursus n'ont pas été prises en compte pour ['élaboration de ce
plan.

Les objectifs du cursus sont désormais référencés selon les axes du plan stratégique Helb-Prigogine 2030. Le
plan d'action de la HELB-Prigogine se voulant &tre un véritable point d'ancrage pour le déploiement de tous les
projets et actions menés au sein de la haute école, un travail de convergence, de réorganisation et de
priorisation sera envisageé a la suite de sa publication en avril 2026.

Méthodologie

Pour commencer, ce plan d'action se base sur le croisement de diverses sources :

- relevé des actions identifiées suite a l'audit de 2024 et leur état d'avancement

- projets et actions d'amélioration en cours

- recommandations des experts 2024

- enrichies par les avis et suggestions de l'équipe pédagogique et de {'équipe administrative parfois méme entre
deux portes (la ob germent parfois les idées).

Afin de faciliter la lecture et la cohérence du plan d'action avec l'ensemble des documents et cadres de
référence avec lesquelil s'articule, les 7 axes du plan d'action institutionnel constituent le premier niveau de
hiérarchisation de ce plan d'action. Ensuite, au sein de chaque axe, les objectifs sont répartis suivant les ESG
(partie qualité interne). La référence aux recommandations faites par les experts est présente, pour chaque
objectif, dans la premiére colonne. Les autres colonnes permettent de mentionner les objectifs, les actions, les
résultats attendus, le degré de priorité, l'échéance prévue pour la réalisation de l'action ainsi que la.es
personne.s responsable.s. Enfin, les trois derniéres colonnes permettent d'indiquer le degré de réalisation de

Présention globale du contenu



S'il n'est pas toujours évident de transmettre en synthése ce qui semble évident pour les auteurs, nous avons
tenu a vous en présenter les lignes principales et la philosophie.

Notre interprétation de ’'amélioration continue nous a poussé a concevoir une approche ouverte a innovation
et au questionnement autant qu’au renforcement de ce a quoi nous tenons. Pour cela nous avons choisi
d’inscrire la démarche qualité dans un temps court (annuel) permettant sans cesse de savoir si le département
social va la ol il souhaite aller, si nous portons une attention juste aux questions qui émergent ou se modifient.
Conscients des enjeux qui pésent sur nos sections et de nos mangues (visibilité de ’Ecologie Sociale, bien-étre
des étudiants Assistants Sociaux en Horaire Décalé, cohésion, ...}, notre équipe a ouvert des chantiers pour
tenter de répondre a ces défis (focus groups, groupes de travail et réunions pédagogiques thématiques,
amélioration de I'approche inclusive, ...).

C’est aussi dans cet état d’esprit que la continuité et méme L'élargissement de la révision des programmes et
des grilles de cours s’est accru dans les 2 sections. Des réflexions, des expérimentations sont et seront mises
en place (pédagogie par projet, classes inversées, école du dehors, ...). Au-dela du simple slogan, le
département social, progressivement, s’essaie a de nouvelles approches conformes a son histoire populaire,
¢’Ecole Ouvriere Supérieure.

ILnous a semblé pertinent de penser a partir des derniéres recommandations des experts qualité en mettanten
ceuvre des synergies entre les sections AS et ES. Forts d’expériences mises en place en 2026 (Journée de lutte
contre la pauvreté, conférence commune sur la déontologie) nous avons choisi de nous engager plus en avant
dans cette voie. Dans ce méme état d’esprit de rencontre, la cohésion d’équipe sera au coeur des
préoccupations car c’est aussi de la que naissent les nouvelles initiatives.

Nous avons par ailleurs enrichi nos relations internationales et souhaitons nous engager d’autant plus dans
cette direction pour permettre a nos étudiants et enseignants de découvrir des autres maniéres de faire et de
penser le social et 'écologie.

Enfin, dans ce contexte de grandes mutations technologiques, il nous a semblé nécessaire de penser
’amélioration du matériel pédagogique tout en tenant compte de la place incontournable que U'lA occupe.
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CODE

RECOMMANDATIONS

Renforcer la communication et la visibilité externes en continuant, entre autres, a développer les partenariats

RP1 avec lULB.
Optimiser l'organisation interne et la prise de décision : clarifier les responsabilités et structurer les
RP 2 coordinations pour assurer une meilleure cohésion d'équipe et un suivi efficace des réformes.
RP3 Renforcer la participation des enseignant es et des étudiant es aux décisions pédagogiques.
&
bre RP5 Alléger et mieux répartir la charge de travail en Assistant Social pour limiter les abandons.
D
g
S Etendre les horaires d'acces aux ressources institutionnelles et proposer des solutions numériques pour les
=
= étudiants en horaires décalés.
W
_S Etendre le Service d'Aide a la Réussite {SAR) sur l'ensemble du cursus pour un suivi longitudinal des étudiant
£ |RP6 es.
8
E RP7 Renforcer 'accompagnement individualisé et développer le tutorat pour limiter 'échec en bloc 1.
g
o Structurer des modules communs entre Assistant Social et Ecologie Sociale pour mieux articuler les
RPS formations et éviter une mise en concurrence.
RPO Accélérer la modernisation des locaux et 'amélioration des conditions d'accueil pour les étudiant es.
Continuer a Intégrer un suivi systématique des résultats académiques pour ajuster en continu les dispositifs
édagogiques et limiter les échecs.
RP 10 pedagogiq
Construire une nouvelle cohésion d'équipe en tenant compte de la différence de disponibilités des différents
membres du corps enseignant et instaurer un processus structuré d'intégration pour les nouveaux/nouvelles
Rprog 1 enseignant -es.
Rprog 2 Clarifier les roles et responsabilités des différentes coordinations et les communiquer.
En complément a la culture de la parole forte dans la catégorie sociale, renforcer la communication interne en
revoyant/consolidant certains principes en place dans un objectif d'efficience et en les formalisant (circuits
d'information, ordre du jour et procés-verbaux, espaces collaboratifs, processus de décision, retours aux
étudiant es concernant leurs demandes/suggestions, etc.). L'objectif est celui que les retours des différents
groupes de travail et que les décisions prises ainsi que leur justification passent auprés de l'ensemble de
I'équipe enseignante.
Rprog 3
Continuer a engager activement la refonte des grilles de formation selon l'approche programme en intégrant
les parties prenantes (définition des objectifs du projet, étapes, réles et responsabilités, etc.). S'assurer que la
charge de travail corresponde aux crédits ECTS annoncés, spécifiquement pour les étudiant es en AS.
Rprog 4
Développer d'une réelle convergence entre les cursus Assistant social et Ecologie sociale : repenser les
collaborations et créer des modules transversaux aux deux programmes qui favorisent les complémentarités
en intégrant a la réflexion l'ensemble de l'équipe pédagogique pour susciter l'adhésion.
Rprog 5

Rprog 6

Sur la base de la démarche réalisée pour l'élaboration du nouveau référentiel de compétences en écologie
sociale, confronter le programme aux potentiels employeurs, aux partenaires professionnels et aux alumnis
pour identifier les éléments d'adaptation nécessaire du programme en fonction des besoins du marché du
travail et des sensibilités actuelles.




Recommandations programme (Rprog)

Rprog 7

Consolider les synergies entre HELB et ULB : promouvoir activement les dispositifs accessibles aux étudiant
es et aux enseignant es grace a ce partenariat, notamment en termes de mobilité.

Rprog 8

Renforcer la visibilité du bachelier en Ecologie sociale : professionnaliser la communication externe en se
basant sur les canaux les plus pertinents avec des messages adaptés aux publics visés (marketing digital) et
établir des partenariats professionnels. Sur cette base, assoir le positionnement du bachelier ES au sein de
paysage institutionnel, local et national.

Rprog 9

Développer e Service d'Aide 3 la Réussite (SAR) pour les blocs 2 et 3 du bachelier, adapté aux besoins
spécifiques de ces années pour assurer un suivi des étudiant es tout au long de leur cursus en mettant
I'accent sur l'aide a la méthodologie et a la rédaction. Prendre en compte les étudiant es en HD en ce qui
concerne l'accés au SAR pour gqu'ils puissent concrétement bénéficier des mémes services ou alternatifs que
les étudiant es en cours du jour.

Rprog 10

Renforcer l'attractivité du dispositif de tuteurs étudiant es tout en assurant une coordination forte entre
titulaires de cours et tuteur/trices.

Rprog 11

Généraliser les dispositifs de suivi statistique : effectuer une analyse systématique des taux de réussite,
d'échec et d'abandon pour ajuster les méthodes pédagogiques en fonction.

Rprog 12

Poursuivre l'effort de formalisation de I'accompagnement des stages et des Travaux de Fin d'Etudes (TFE) pour
garantir I'égalité de traitement entre les étudiant es (étapes, délais, nombre d'heures de suivi notamment).

Rprog 13

Renforcer la pédagogie d'adulte pour favoriser l'apprentissage des étudiant es en horaire décalé : intégrer
l'expérience professionnelle préalable des étudiant es, leurs appréhensions de (rejvenir dans une Haute
Ecole, leurs contraintes professionnelles et familiales, etc. Développer laccés aux ressources
institutionnelles pour les étudiant es en horaires décaiés.

Rprog 14

Dans le but d'alléger le cursus pour les étudiant es en horaire décalé en particulier, dévetopper les processus
de VAE pour permettre l'acquisition de certaines UE sur la base de la validation de l'expérience (sur la base
des référentiels de compétences et les fiches UE), développer Uhybridation de certains enseignements
(classes inversées, parties asynchrones, etc.} ainsi que les évaluations intégrées.

Rprog 15

Continuer a soutenir le service social pour maintenir son efficacité malgré la précarité des étudiant es a
Bruxelles qui augmente. Envisager des espaces de partage de pratique entre institutions pour faire face a ce
défi.

Rprog 16

Continuer et prioriser la rénovation des locaux pour améliorer t'expérience étudiante et garantir un cadre de
formation adéquat et stimulant

RQ1

Définir dans un plan stratégique les valeurs qui portent la section et ce que la section se donne comme
objectifs a atteindre et mettre le systdéme qualité au service de 'atteinte de ces objectifs.

RQ2

Assurer les liens de la nouvelle responsable qualité avec la direction-présidence et avec les directions de
département d'une part et d'autre part penser un espace de dialogue entre elle et les différentes
coordinations des sections et de qualité afin d'intégrer les différentes parties prenantes dés la conception des
projets et permettre ainsi une plus grande appropriation de la culture qualité.

RQ3

Rattacher 'évolution du cursus ES au plan stratégique Horizon 2030 dans un effort de positionnement
stratégique de la section et de renforcement de la communication aupres des autorités.




Recommandations Qualité (RQ)

RQ4

Continuer le travail de communication récemment entamé par la coordinatrice qualité institutionnelle auprés
des différents départements et coordonnateurs qualité de section afin de rassurer, remotiver et susciter
l'adhésion des parties prenantes a la démarche qualité de l'établissement.

RQ5

Revoir U'EEE, y compris les objectifs du dispositif, en étroite collaboration avec les parties prenantes
{directions de section, responsables qualité, étudiant es, enseignant.es, responsables pédagogiques, etc.)
pour assurer la pertinence et l'utilité du dispositif et favoriser 'adhésion des enseignant es et des étudiant es
pour assurer Popportunité a tous tes étudiant es de donner leur avis de maniére constructive et aux enseignant
es de faire évoluer leurs enseignements. Renforcer le retour aux étudiant es quant aux mesures mises en
place suite a leurs contributions a U'EEE. Utiliser la révision de 'EEE comme étude de cas de mise en place de
dispositif qualité qui fasse sens pour l'ensemble des parties prenantes. Inclure dans la révision de I'EEE des
mesures de la charge de travail effective des étudiant es et y intégrer des questions sur les stages et les TFE
afin de faire évoluer les dispositifs le cas échéant.

RQ6

Poursuivre et systématiser le suivi statistique des taux de réussite, d'abandon et d'échec et inclure le
monitoring des effectifs et diplomation. Utitiser ces données pour piloter et faire évoluer les cursus, ajuster en
continu les dispositifs pédagogiques et soutenir la réussite des étudiant es.




