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Haute Ecole Libre de Bruxelles – Ilya Prigogine 
DESCRIPTION DES UNITES D’ENSEIGNEMENT 

 
InƚiƚƵlé de l͛Ƶniƚé d͛enƐeignemenƚ : 

 

Communication et collaboration professionnelle 
(Etablir une Communication et collaboration professionnelles) 

CODE : UE1-5 

 

Département santé 

Section / Spécialisation : 
Soins infirmiers / SIAMU 
(Soins intensifs et aide médicale urgente) 

Sous-section / Finalité / option : 
/ 

Implantation : Campus Erasme 
Téléphone secrétariat : 02/560.28.11. 

Cycle :  
 
 
Bloc d͛éƚƵdeƐ : 1er Bloc  
Situation dans la formation : 
� 1er quadrimestre 
� 2ème quadrimestre 
Niveau du cadre européen des certifications : 
� Niveau 6 
� Niveau 7 

Uniƚé;ƐͿ d͛enƐeignemenƚ Ɖƌé-requise(s):/ 
 
Uniƚé;ƐͿ d͛enƐeignemenƚ co-requise(s):/ 
 
Volume horaire : 40h 
Nombre de crédits ECTS : 5 ECTS 
(avec une pondération de 0,5) 
Obligatoire ou optionnelle : Obligatoire 
LangƵe d͛enƐeignemenƚ : Français 
LangƵe d͛éǀalƵaƚion : Français 

ReƐƉonƐable;ƐͿ de l͛UE : 
M. Hublet 
 

TiƚƵlaiƌe;ƐͿ deƐ AcƚiǀiƚéƐ d͛AƉƉƌenƚiƐƐage : 
� Mme Van Snick (Psycho) 
� M. Hublet (Stress) 
� M. Lorge (Psychosocio) 
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CONTRIBUTION AU PROFIL D͛ENSEIGNEMENT 
 
En ƌegaƌd de l͛enƐemble dƵ Ɖƌogƌamme de foƌmaƚion͕ l͛UE conƚƌibƵe aƵ déǀeloƉƉemenƚ deƐ 
compétences et capacités suivantes : 

Compétences : 
C3. Etablir une communication et une collaboration professionnelles 
Cϭ͘ S͛engageƌ danƐ Ƶn déǀeloƉƉemenƚ ƉeƌƐonnel eƚ ƉƌofeƐƐionnel 

Capacités : 
C3.1 Etablir une relation 
C3.2 Informer et conseiller le patient et son entourage 
C3.4 Transmettre les informations orales et écrites 
C3.5 Accompagner (et former) les pairs 
C3.3 Travailler en équipe pluridisciplinaire 
C1.4 Gérer ses émotions, ses attitudes 
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AcƋƵiƐ d͛aƉƉƌenƚiƐƐage SPECIFIQUES 

AƵ ƚeƌme de l͛UE͕ l͛éƚƵdianƚ Ɛeƌa caƉable : 
� d͛adoƉƚeƌ Ƶne commƵnicaƚion eƚ un comportement propice à la prise en charge du patient et de 

son entourage en situation de crise 
� de repérer les situations nécessitant une prise en psychiatrique 
� de désamorcer une situation conflictuelle ou potentiellement violente 
 
L͛éƚƵdianƚ Ɛeƌa caƉable͕ ƉoƵƌ l͛acƚiǀiƚé d͛aƉƉƌenƚiƐƐage : 

Psychologie (Psycho) | 20 heures Code 
UE1-5-1 

Mnémo 
PSYLS 

� de développer un esprit critique sur les différentes matières assimilées, ou au départ 
d'expériences professionnelles, pour se focaliser sur des points majeurs qui pourront être utilisés 
en pratique dans cette spécialité 

� de discerner dans la relation à l'autre les éléments facilitant une meilleure gestion de la 
communication ainsi que la prise en charge du patient et de son entourage, plus 
particulièrement lorsque ceux-ci vivent des situations émotionnellement intenses 

� d͛idenƚifieƌ danƐ la ƌelaƚion leƐ élémenƚƐ généƌaƚeƵƌƐ de ƚenƐionƐ eƚ de confliƚƐ 
� de pratiquer une communication en situation de crise respectueuse de son interlocuteur 

Psychologie : Management du stress (stress) | 10 heures Code 
UE1-5-2 

Mnémo 
PSYMS 

� d͛enƚameƌ Ƶne démaƌche ƌéfleǆiǀe faǀoƌable à la geƐƚion de ƐiƚƵaƚionƐ ƐƉécifiƋƵeƐ ƌenconƚƌéeƐ 
dans la pratique de son activité professionnelle. 

� d͛eǆƉliƋƵeƌ leƐ facƚeƵƌƐ faǀoƌiƐanƚ le ƚƌaǀail en collaboration 

Psychosociologie (psychosocio) | 10 heures Code 
UE1-5-3 

Mnémo 
PSSOS 

� de percevoir les raisons non exprimées pour lesquelles le patient se présente aux urgences 
� de détecter les patients où une approche psychiatrique se justifie 
� d͛eǆƉliƋƵeƌ le travail psychiatrique réalisé en urgence 
� de définir les aspects organisationnels relatifs à la prise en charge de patients psychiatriques 

(différences nationales et régionales) 
� d͛eǆƉliƋƵeƌ la geƐƚion de lΖagƌeƐƐiǀiƚé 
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CONTENU SYNTHETIQUE 

Psychologie (psycho) | 20 heures Code 
UE1-5-1 

Mnémo 
PSYLS 

� Introduction: les différents « psy »- différence urgence psychiatrique et crise- la place du 
ƉƐǇchologƵe danƐ la cliniƋƵe de cƌiƐeͬd͛Ƶƌgence  

� Approche par thèmes: Trauma- Tentatives de suicide- Dépendances ʹ Crises individuelles, de 
couple, familiales ʹ Deuil - ͙  

� AƉƉlicaƚion͗ analǇƐe deƐ émoƚionƐͬcomƉoƌƚemenƚƐ eƚ ƚechniƋƵeƐ d͛enƚƌeƚien  

Psychologie : Management du stress (stress) | 10 heures Code 
UE1-5-2 

Mnémo 
PSYMS 

� La psychologie sociale : expériences célèbres 
� Le stress général et le stress professionnel 
� Evaluation par auto-questionnaire 
� Techniques de gestion du stress  

Psychosociologie (psychosocio) | 10 heures Code 
UE1-5-3 

Mnémo 
PSSOS 

� Principaux diagnostics en urgences 
� Portrait sociologique et psychiatrique du patient type 
� Approche du patient agressif 
� Approche de crise et notion du travail d'urgence en psychiatrie 
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METHODES d͛APPRENTISSAGE 

Méthode transmissive Oui  

Méthode démonstrative Non  

Méthode interrogative Oui  

Méthode active Oui  

Méthode expérientielle Oui  

SUPPORTS DE COURS 

 Obligatoire En ligne 

Psychologie (psycho) | 20 heures Oui Oui 

Psychologie : Management du stress (stress) | 10 heures Oui Oui 

Psychosociologie (psychosocio) | 10 heures Oui Oui 
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MODALITES D͛EVALUATION 

EǀalƵaƚiŽn ƐƉécifiƋƵe de l͛Ƶniƚé d͛enƐeignemenƚ : 
 
L͛UE faiƚ l͛objeƚ d͛Ƶne épreuve intégrée deƐ difféƌenƚeƐ acƚiǀiƚéƐ d͛aƉƉƌenƚiƐƐage la comƉoƐanƚ͘ 
� En 1ère session * : jeu de rôle hors session comptant pour 1/3 des points, et examen écrit en 

session comptant pour 2/3 des points. 
En caƐ d͛abƐence non jƵƐƚifiée aƵ jeƵ de ƌƀle hoƌƐ ƐeƐƐion͕ l͛éƚƵdianƚ obƚienƚ la noƚe de ǌéƌo ƉoƵƌ 
cette partie comptant poƵƌ ϭͬϯ deƐ ƉoinƚƐ de l͛éƉƌeƵǀe͘ 
En cas d͛impossibilité d͛organiser le jeu de rôle hors session, l͛examen écrit compte pour 100% 
des points. 

� En 2e session * : examen oral. 
 
� ToƵƚe acƚiǀiƚé d͛aƉƉƌenƚiƐƐage non ƉƌéƐenƚée Ɖaƌ l͛éƚƵdianƚ enƚƌaîneƌa l͛annƵlaƚion de l͛ocƚƌoi 

deƐ cƌédiƚƐ de l͛Ƶniƚé d͛enƐeignemenƚ conceƌnée͘ 
� EƐƚ égalemenƚ ƌéƉƵƚée comme non ƉƌéƐenƚée ƚoƵƚe acƚiǀiƚé d͛aƉƉƌenƚiƐƐage à ƉƌéƐence 

obligaƚoiƌe ƉoƵƌ laƋƵelle le ƚaƵǆ de ƉƌéƐence de l͛éƚƵdianƚ eƐƚ inférieur à celui défini par le 
ƌèglemenƚ d͛oƌdƌe inƚéƌieƵƌ de la Caƚégoƌie Ɖaƌamédicale ;anneǆe aƵ ƌèglemenƚ deƐ éƚƵdeƐͿ͘ 

� ToƵƚe acƚiǀiƚé d͛aƉƉƌenƚiƐƐage à ƉƌéƐence obligaƚoiƌe ƉoƵƌ laƋƵelle le ƚaƵǆ de ƉƌéƐence de 
l͛éƚƵdianƚ eƐƚ inféƌieƵƌ à celƵi défini Ɖaƌ le ƌèglemenƚ d͛oƌdƌe inƚéƌieƵƌ de la Caƚégoƌie 
paramédicale (annexe au règlement des études) peut entraîner une interdiction de participer ou 
de poursuivre sa participation, en tout ou en partie, aux activités d͛aƉƉƌenƚiƐƐage de l͛UE ϭͬϮ-1 
« Activités intégratives ». 

� LeƐ acƚiǀiƚéƐ d͛aƉƉƌenƚiƐƐage à ƉƌéƐence obligaƚoiƌe de la Ɖƌésente UE sont les cours de 
psychologie (psycho). 

 

(*) Toutes les évaluations, écrites ou orales, en 1ère ou 2ème session, sont organisées en présentiel si 
leƐ condiƚionƐ ƐaniƚaiƌeƐ l͛aƵƚoƌiƐenƚ͘ En caƐ de meƐƵƌeƐ ƐaniƚaiƌeƐ eǆceƉƚionnelleƐ͕ leƐ éǀalƵaƚionƐ 
seront organisées en distanciel (eCampus ou équivalent pour les examens écrits, et TEAMS ou 
équivalent pour les examens oraux). 
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SOURCES DOCUMENTAIRES 

Utilispes par l¶enseignant : 
Voir notes de cours 
 
Propospes j l¶appui du traYail personnel de l¶ptudiant : 
Bauby, Jean-Dominique. Le scaphandre et le papillon. Paris: Laffont, 2008. 
Choque, Stella, and Jacques Choque. Soignants: stress, apprendre à le gérer. [Rueil-Malmaison, 
France]: Éditions Lamarre, 2007. 
Guedj-Bourdiau, Marie-Jeanne, Françoise Carpentier, Alexis Braitman, Éric Gallois, and Éric Adam. 
Urgences psychiatriques. Issy-les-Moulineaux: Elsevier Masson, 2008. 
http://www.sciencedirect.com/science/book/9782294054761. 
HanƵƐ͕ Michel͘ LeƐ deƵilƐ danƐ la ǀie͗ deƵilƐ eƚ ƐéƉaƌaƚionƐ cheǌ l͛adƵlƚe eƚ cheǌ l͛enfanƚ͘ PaƌiƐ͗ 
Maloine, 2007. 
Rézette, Séverine. Psychologie clinique en soins infirmiers. London: Elsevier Health Sciences France, 
2011. 
Jean Bergeret, La personnalité normale et pathologique, 3ème éd., Paris, Dunod, 1993.  
EǀelǇne Peǁǌneƌ͕ InƚƌodƵcƚion à la ƉƐǇchoƉaƚhologie de l͛adƵlƚe͕ ϯème éd͕͘ PaƌiƐ͕ édiƚionƐ Aƌmand 
Colin, 2011.  
Michel De Clercq, Urgences psychiatriques et interventions de crise, Paris, De Boeck, 1997. 
 


