
Haute École Libre de Bruxelles – Ilya Prigogine 
DESCRIPTION DES UNITÉS D’ENSEIGNEMENT 

 
 

1/5 
HELB Ilya Prigogine. Fiche descriptive IG UE 4-7 (2019-2020)  

 

GESTION DE PROJETS I 
CODE : UE 4-7 

Sous toute réserve des décisions du CNS (Conseil National de Sécurité) et des autorités de 
tutelle en fonction de l’évolution sanitaire 

 

Département : TECHNOLOGIE 

Section : INFORMATIQUE DE GESTION Sous-section / Finalité / option : sans objet 

Implantation : Campus de La Plaine 
Téléphone secrétariat : 02/340 16 70 

 
Cycle :              1                  2    
 
Bloc d’études : 2 
Situation dans la formation : quadrimestre 4 
Niveau du cadre européen des certifications : 
 
 

Unité(s) d’enseignement pré-requise(s) : Néant 
 
Unité(s) d’enseignement co-requise(s) : Néant 
 
 
Volume horaire (en présentiel) : 60h 
Nombre de crédits ECTS (= pondération de l’U.E.) : 
6  
Obligatoire / Optionnelle 
Langue d’enseignement : français 
Langue d’évaluation : français 

Responsable  de l’UE : 
Madame Isabelle FLAMENT 

Titulaire(s) des Activités d’Apprentissage : 
Madame Isabelle FLAMENT (Introduction à la 

gestion de projets) 
Madame Corinne BRICMAAN (Communication 

professionnelle appliquée aux projets) 
Mme Michèle LAUWERS (Pratique de la 

gestion de conflits) 
Monsieur Gilles COENRAETS (Projets) 

CONTRIBUTION AU PROFIL D’ENSEIGNEMENT : 
En regard de l’ensemble du programme de formation, l’UE contribue au développement des compétences et capacités 

suivantes : 

Compétences * :  
C2 : Communiquer : Ecouter, informer, conseiller les acteurs tant en interne qu’en externe 
C3 : Mobiliser les savoirs et les savoir-faire propres à l’informatique de gestion 
C4 : Analyser les données utiles à la réalisation de sa mission en adoptant une démarche systémique 
C5 : S’organiser : Structurer, planifier, coordonner, gérer de manière rigoureuse les actions et les 
tâches liées à sa mission 

Capacités* : 
C2 

 Rédiger un document technique, un rapport 
 Présenter une solution devant un public avec un support adéquat 

C3 
 Concevoir, implémenter, administrer et utiliser avec maîtrise un ensemble structuré de données 
 Traduire les besoins des utilisateurs en modèles d'analyse 

Niveau 6 Niveau 7 
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C4 

 Choisir, mettre en œuvre un processus de validation et d’évaluation et prendre les mesures 
appropriées 

C5 
 Evaluer la charge et la durée de travail liée à une tâche 
 Planifier un travail 
 Respecter les délais prévus 
 Suivre un protocole méthodologique visant à cerner un problème 

ACQUIS D’APPRENTISSAGE* SPÉCIFIQUES 

De manière générale pour l’Unité d’Enseignement : 
Au terme de cette unité d’enseignement, l’apprenant sera capable d’exploiter au mieux les 
connaissances acquises en Analyse, en Bases de données et dans différents langages et différentes 
technologies et de réaliser une application (à usage interne). 

En Introduction à la gestion de projets : 
Au terme de l’activité d’apprentissage, l’étudiant sera capable de mieux percevoir les concepts de la 
gestion de projet dans son ensemble et plus particulièrement la gestion de groupe, la gestion du 
temps…. Un accent sera particulièrement donné sur l’adéquation réelle entre les attentes du client, de 
l’utilisateur et les aspects techniques.  

En Communication professionnelle appliquée aux projets : 
Au terme de l’activité d’apprentissage, l’étudiant sera capable d’utiliser les principaux types de 
communication professionnelle (écrite/orale, interne/externe) et leurs outils dans le cadre du 
développement et de la présentation d’un projet informatique. 

En pratique de la gestion de conflits : 
Au terme de l’activité d’apprentissage, l’étudiant sera capable de mieux appréhender les tensions au 
sein d’un groupe devant travailler ensemble afin de faire aboutir un projet dans un temps imparti.  

En Projets : 
Au terme de l’activité d’apprentissage, l’étudiant aura acquis une première expérience de la réalisation 
de a à z d’un projet. Il sera capable d’analyser, concevoir, développer, tester et présenter une solution 
informatique, d’écrire une documentation technique et d’utilisation et de défendre son projet devant 
un mini jury composé d’enseignants et d’utilisateurs potentiels. 
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CONTENU SYNTHÉTIQUE 

En Introduction à la gestion de projets : 
 Techniques de gestion de groupe relative à la conduite d’un projet : répartition des rôles, 

moyens de communication adéquats, relationnel client et intervenants 
 Outils techniques de gestion de projet  tels que Dollibar, Gantt, Git, Trello,… 
 Outils communicationnels de gestion de projet : PV de réunion, ordre du jour, briefing et 

débriefing client, respect des délais (rétro-planning), présentation orale et défense du projet. 

En Communication professionnelle appliquée aux projets 
 Communication de type professionnel (écrite/orale, interne/externe), sur des supports physiques 

ou dématérialisés ; en particulier, les stratégies de communication de l’AA « Projets » 
 Techniques et stratégies des présentations écrites et orales de type professionnel ; en particulier, 

celles de l’AA « Projets » 
 Outils d’aide linguistique (correcteurs, Antidote…) 

En pratique de la gestion de conflits : 
 Communication non violente et résolution de conflits 
 Ecoute active 
 Assertivité et attitudes favorables à la communication 
 Programmation neuro-linguistique 
 Réflexion sur les motivations intrinsèques du groupe afin de se prémunir d’un éventuel conflit.  
 Réflexion sur les valeurs unissant le groupe dans son ensemble.  

En Projets: 
Réalisation d’un projet informatique par équipes de 2 à 5 étudiants (analyse, codage, gestion du code, 
testing, débogage, rédaction de la documentation, et défense orale) 

MÉTHODES D’APPRENTISSAGE 

En Introduction à la gestion de projets : 
 approche inductive, analytique et réflexive basée sur l’expérience vécue par les étudiants en 

cours de réalisation de projet (méthode agile) 

En Communication professionnelle appliquée aux projets : 
 approche inductive, analytique et réflexive basée sur des documents authentiques et des 

productions de l’étudiant 
 ateliers de productions écrites et orales individuelles et collectives 

En pratique de la gestion de conflits : 
approche inductive, analytique et réflexive basée sur l’expérience en temps réel des étudiants en 
groupe  

En Projets: 
Travail en autonomie, avec séances de coaching et de suivi par un professionnel de terrain. 
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SUPPORTS DE COURS 

Support Obligatoire  En ligne** 

Introduction à la gestion de projets  Non  Oui 

Communication professionnelle appliquée aux projets Oui Oui 

Pratique de la gestion de conflits  Oui Oui 

Projets  Non Oui 

MODALITÉS D’ÉVALUATION 

Type d’évaluation : 
Epreuve intégrée  sous forme d’évaluation continue (100%) remédiable à  25% en seconde session 
sous forme de travaux. 
En cas d’échec de la note finale, les parties réussies (orale/écrite/pratique) sont acquises pour la 
session de septembre. 

Calcul de la note de l’UE : 
La note de l’unité d’enseignement vaut la note de l’épreuve intégrée. 

SOURCES DOCUMENTAIRES 

Utilisées par l’enseignant : 
En Introduction à la gestion de projets : 
expérience pratique et des sources telles que  
COUPEZ (C.), Penser autrement vos projets informatiques : Une approche pragmatique du projet 

informatique, Paris, BoD, 2014 
 FERNANDEZ (A.), Le chef de projet efficace, 12 bonnes pratiques pour un management humain,     
Paris, Eyrolles, 2018 
FERNANDES (S) & ENGLENDER (O.), Manager un projet informatique: Comprendre pour faire les 
bons choix tout au long du projet, Paris, Eyrolles, 2007 
GUERIN (B-A), Conduite de projets informatiques - Développement, analyse et pilotage (3ième 

édition),France, ENI, 2015 
KUEVIAKOE(D.), Guide du Chef de projet Informatique,  Paris, MA Editions,  2016. 
OPEN CLASSROOMS, Gérez votre projet informatique facilement, [en ligne], 
https://openclassrooms.com/courses/gerez-votre-projet-informatique-facilement, consulté le 
06/06/2018 
PILOTER, Piloter.org, [en ligne],  https://www.piloter.org/ , consulté le 06/06/2018.  

En Communication appliquée aux projets : 
KASTELER (C.), Précis de conduite de projet informatique, Paris, Editions d’Organisation, 1995 
MARCHAT (H.), La Gestion de projet par étapes, Paris, Eyrolles, 2014 

En pratique de la gestion de conflits : 
ADAMS (L.), La formation Gordon Communication efficace, Bruxelles, Ecole des parents éducateurs,   
1995.  
BELLENGER (L.), 100 exercices et études de cas pour la formation, France, ESF, 2007. 
CHALVIN (D.), L'affirmation de soi, France, ESF, 2003.  

https://openclassrooms.com/courses/gerez-votre-projet-informatique-facilement
https://www.piloter.org/
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CHALVIN (M.J.), Prévenir conflits et violence, France, Nathan, 2006.  
Commission européenne, DG Admin 3-Cegos, Développer son assertivité  

DELIVRÉ (F.), Le pouvoir de négocier - S'affronter sans violence, Paris, Dunod, 2003.  
LAINE (S.), Le management de soi, DEMOS, 2002.  

En Projets: 
expérience pratique et des sources telles que : 
BOOCH (G.), Guide de l’utilisateur UML, Paris, Eyrolles, 2000. 
COUPEZ (C.), Penser autrement vos projets informatiques : Une approche pragmatique du projet 

informatique, Paris, BoD, 2014 
FERNANDES (S) & ENGLENDER (O.), Manager un projet informatique: Comprendre pour faire 

les bons choix tout au long du projet, Paris, Eyrolles, 2007 
GUERIN (B-A), Conduite de projets informatiques - Développement, analyse et pilotage (3ième 

édition),France, ENI, 2015 
JACOBSON (I.),  Le processus unifié de développement logiciel, Paris, Eyrolles, 2000. 
KNIBERG (H.), Scrum et XP depuis les tranchées, InfoQ, 2015. 
KUEVIAKOE(D.), Guide du Chef de projet Informatique,  Paris, MA Editions,  2016. 
LA GESTION DE PROJET INFORMATIQUE, Méthodes, conseils et expériences, [en ligne],  
http://www.gestion-projet-informatique.vivre-aujourdhui.fr/, consulté le 06/06/2018.  
PILOTER, Piloter.org, https://www.piloter.org/ , consulté le 06/06/2018.  
TRELLO, Trello Workflows, [en ligne],   https://blog.trello.com/topic/workflows , consulté le 
06/06/2018.  
WHAT’S BEST NEXT, What’s best next resources, https://www.whatsbestnext.com/resources/ , 
consulté le 06/06/2018. 

 
* Définitions: 
Article 15. - § 1er du Décret "paysage" du 7 novembre 2013: 
Acquis d'apprentissage : énoncé de ce que l'étudiant doit savoir, comprendre et être capable de réaliser au terme 
d'un processus d'apprentissage, d'un cursus ou d'une unité d'enseignement validée; les acquis d'apprentissage sont 
définis en termes de savoirs, d'aptitudes et de compétences; 
Compétence : faculté évaluable pour un individu de mobiliser, combiner, transposer et mettre en œuvre des 
ressources individuelles ou collectives dans un contexte particulier et à un moment donné; par ressources, il faut 
entendre notamment les connaissances, savoir-faire, expériences, aptitudes, savoir-être et attitudes; 
Capacité : « activité intellectuelle stabilisée et reproductible dans des champs divers de la connaissance. » 
Meirieu Ph., Apprendre, oui, mais comment ?, ESF éditeur, 1988, p. 153-154.  Cette proposition suggère que la 
compétence serait une combinaison appropriée de plusieurs capacités dans une situation déterminée. 
http://commonweb.unifr.ch/artsdean/pub/gestens/f/as/files/3650/34116_091116.pdf  , la compétence étant un 
« savoir identifié mettant en jeu une ou des capacités, dans un champ notionnel ou disciplinaire déterminé. » 
Meirieu Ph., Apprendre, oui, mais comment ?, ESF éditeur, 1988, p. 153-154 
 
**Un support obligatoire doit être mis en ligne, excepté s'il s'agit d'un livre protégé par le droit d'auteur (les 
articles par contre doivent être mis en ligne). 

http://www.gestion-projet-informatique.vivre-aujourdhui.fr/
https://www.piloter.org/
https://blog.trello.com/topic/workflows
https://www.whatsbestnext.com/resources/
http://commonweb.unifr.ch/artsdean/pub/gestens/f/as/files/3650/34116_091116.pdf

