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BUSINESS ENGLISH
CODE : UE 4-1

Sous toute réserve des décisions du CNS (Conseil National de Sécurité) et des autorités de
tutelle en fonction de I’évolution sanitaire.

Département : TECHNOLOGIE

Section : INFORMATIQUE DE GESTION Sous-section / Finalité / option : sans objet

Implantation : Campus de La Plaine
Téléphone secrétariat : 02/340 16 70

Cycle : @ Unité(s) d’enseignement co-requise(s) : Néant
Bloc d’études : 2 Volume horaire (en présentiel): 26h
Situation dans la formation : quadrimestre 4 Nombre de crédits ECTS (= pondération de
Niveau du cadre européen des certifications : I’'UE.):2
Obligatoire / Optionnelle
Niveau 6 Niveau7 Langue d’enseignement : anglais

Langue d’évaluation : anglais

Responsable de I’UE : Titulaire(s) des Activités d’ Apprentissage :
Madame Nathalie DELANDE Madame Nathalie DELANDE
(Business English)

CONTRIBUTION AU PROFIL D’ENSEIGNEMENT :
En regard de I’ensemble du programme de formation, I’UE contribue au développement des
compétences et capacités suivantes :

Compétences * :
C1 : S’insérer dans son milieu professionnel et s’adapter a son évolution
C2 : Communiquer : écouter, informer, conseiller les acteurs tant en interne qu’en externe
C5 : S’organiser : structurer, planifier, coordonner, gérer de maniere rigoureuse les actions et les
taches liées a sa mission

Capacités * :
Cl
e Travailler, tant en autonomie qu’en équipe
C2
e Adapter ses techniques de communication, son vocabulaire a l'interlocuteur quel qu'il soit
Rédiger des documents professionnels

G5

Evaluer la charge et la durée de travail liée a une tache
Planifier un travail
Respecter les délais prévus
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e Documenter son travail afin d’en permettre la tragabilité

ACQUIS D’APPRENTISSAGE* SPECIFIQUES

De manieére générale pour 1’Unité d’Enseignement :
Au terme de cette unité d’enseignement, I’apprenant sera capable de :

A Doral :

Comprendre au niveau européen B2.2/C1 des vidéos/ documents audio sur un sujet relatif a
I’embauche, au marché du travail, a I’entreprise et a son environnement socio-économique actuel.
S’exprimer au niveau européen B2 (niveau B2.1 acquis) sur ces mémes sujets

A Décrit :

Comprendre, au niveau européen B2.2/C1 des textes authentiques relatifs a ’embauche, au marché du
travail, a ’entreprise et a son environnement socio-économique actuel.

Rédiger, au niveau européen B2 (niveau B2.1 acquis), des documents professionnels et des résumés
d’articles et de vidéos liés au monde IT et aux entreprises.

CONTENU SYNTHETIQUE

1. Communiquer en situations professionnelles
Se présenter ou présenter un collegue
Gérer une conversation téléphonique dans un contexte professionnel
2. Ecrire des mails professionnels
3. Se préparer au marché de 1’emploi
Les processus de recrutement
Elaborer son CV & sa lettre/ email de motivation
Créer un profil LinkedIn
Se préparer a I’'interview d’embauche
La rémunération : comment aborder le sujet
Les bonnes pratiques pour marquer 1’employeur
Le marché de I’emploi en Belgique
4. L’actualité liée aux entreprises IT et aux sujets IT

Ces 4 chapitres incluent systématiquement des compréhensions a I’audition, a la lecture, du
vocabulaire spécifique, des révisions grammaticales, des discussions et des exercices de rédaction.

METHODES D’APPRENTISSAGE

e Approche inductive : les taches de réception mettent 1’étudiant en contact avec les savoirs et savoir-
faire a acquérir.

e Flipped learning: les étudiants revoient et s’approprient les savoirs afin de réaliser une tache
demandée, avec le professeur comme personne ressource.

e Cours en petits groupes et participatifs en classe basés sur la préparation en autonomie et la
production (€crite et orale) réguliere des apprenants.
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SUPPORTS DE COURS
Support Obligatoire En ligne**
Business English Oui Oui

MODALITES D’EVALUATION

Type d’évaluation :
Juin : Travail journalier (50%) + examen oral a distance (25%) + examen écrit a distance (25%), tous
remédiables en seconde session.
Seconde session : examen écrit (50%) + examen oral (50%) en présentiel si les conditions sanitaires le
permettent.

Calcul de la note de I’UE :
La note de I’'unité d’enseignement vaut la somme des évaluations de 1’activité d’apprentissage.

SOURCES DOCUMENTAIRES

Utilisées par I’enseignant :

APPLEBY (R.), International Express, Upper-intermediate, Oxford, Oxford University Press, 2013.
ASHLEY (A.), Correspondence workbook, Oxford, Oxford University press, 2005.

BRIEGER (N.), Writing, London, HarperCollins Publishers, 2011.

BROOK-HART (G.), Business Benchmark Upper-intermediate, Cambridge, Cambridge University
Press, 2006.

CANAVOR (N.), Business Writing For Dummies, USA, John Wiley & Sons, 2017.

DUBICKA (I.)&O’KEEFFE (M.), Market Leader (advanced), Pearson Longman, 2011
DUCKWORTH (M.) & GARNER (B.A.), HBR Guide to Better Business Writing (HBR Guide
Series): Engage Readers, Tighten and Brighten, Make Your Case, USA, Harvard Business School
Publishing, 2013

JONES (L.) &Alexander (R.), New International Business English, Cambridge, Cambridge University
Press, 2011

MCCARTHY (M.), MCCARTEN (J.), CLARK (D.), CLARK (R.), Grammar for Business,
Cambridge, CUP, 2009.

MASCULL (B.), Business Vocabulary in Use, Cambridge, Cambridge University Press, 2010.
NAUNTON (J.), Head for business, Upper-intermediate, Oxford, Oxford University Press, 2002
PARTRIDGE (B.), Effective Meetings, A practical guide, Fort St Victoria, Friesen Press, 2016.
SCHOFIELD (J.), Business speaking (B1-C2), London, HarperCollins Publishers, 2011

TURNER (R.), Business results (upper-intermediate), Oxford, Oxford University Press, 2013
WALLWORK (A.), Telephone & Helpdesk skills, A guide to professional English, New York,
Springer, 2014.

Sources Internet telles que:

ALEC.CO.UK, [online], http://www.alec.co.uk/index.htm

ARS TECHNICA, Technology Lab / Information Technology, [online],
https://arstechnica.com/information-technology/

BOSTON COLLEGE, [online], https://www.bc.edu/offices/careers/jobs.html

COMPUTER WORLD, Top News, [online], http://www.computerworld.com/

EF, English grammar guide, [online], http://www.ef.com/english-resources/english-grammar/
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ENGLISH EXERCISES. ORG, English Exercises, [online], https://www.englishexercises.org/
ENGLISH GRAMMAR LESSONS, English grammar lessons, [online], http://english-grammar-
lessons.com/index.html

ENGLISH GRAMMAR ONLINE, Grammar, [online], https://www.ego4u.com/en/cram-up/grammar
ENGLISH MEDIA LAB, English Media Lab exercises for ESL/EFL learners, [online],
http://www.englishmedialab.com/

ENGLISH NON STOP, [online], http://www.nonstopenglish.com/

ENGLISH PAGE.COM, englishpage.com Free online English lessons & ESL/EFL resources,
[online], http://www.englishpage.com/

ENGLISHCLUB, Business English, [online], https://www.englishclub.com/business-english/
ENGLISHCLUB, Telephone English, [online], https://www.englishclub.com/speaking/telephone.htm
ESL-LAB.COM, Business Communications, [online], http://www.esl-lab.com/tc1/tc1.htm
EUROPASS, Curriculum Vitae, [online], http://europass.cedefop.europa.eu/documents/curriculum-
vitae

GRAMMARBOOK.COM, FREE Online English Usage Rules, [online],
http://www.grammarbook.com/

IDG CONNECT, IDG connect [online], http://www.idgconnect.com/

INTERNSHIP.COM, Student resources, [online], https://www.internships.com/student/resources
LEARN ENGLISH, Grammar, [online], http://www.ecenglish.com/learnenglish/subject/Grammar
LIFE COACHING UK, Writing a CV or Resume, [online], http://www.coaching-
life.co.uk/career/cvguide.html

MY ENGLISH PAGES, Learn English Grammar Online, [online],
http://www.myenglishpages.com/site_php_files/grammar.php

OWL PURDUE WRIING LAB, Reference List: Basic Rules,
https://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/05 /

RESUMEEDGE, [online], https://www.resumeedge.com/

TECH CRUNCH, [online], https://techcrunch.com/

TED, Business, [online], https://www.ted.com/topics/business

TED, Technology, [online], https://www.ted.com/talks?sort=newest&topics %SB%5D=Technology
THE BALANCE, The balance make money personal [online], https://www.thebalance.com/

THE GUARDIAN, business, [online], https://www.theguardian.com/uk/business

THE GUARDIAN, technology, [online], https://www.theguardian.com/uk/technology

THE INDEPENDENT, business, [online], http://www.independent.co.uk/news/business

THE INDEPENDENT, tech, [online], http://www.independent.co.uk/life-style/gadgets-and-tech
THE NEW YORK TIMES, Technology, [online], https://www.nytimes.com/section/technology
THE OPEN UNIVERSITY, [online], http://www.open.ac.uk/
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* Définitions:

Article 15. - § 1 du Décret "paysage" du 7 novembre 2013:

Acquis d'apprentissage : énoncé de ce que 1'étudiant doit savoir, comprendre et étre capable de réaliser au terme
d'un processus d'apprentissage, d'un cursus ou d'une unité d'enseignement validée; les acquis d'apprentissage sont
définis en termes de savoirs, d'aptitudes et de compétences;

Compétence : faculté évaluable pour un individu de mobiliser, combiner, transposer et mettre en ceuvre des
ressources individuelles ou collectives dans un contexte particulier et 2 un moment donné; par ressources, il faut
entendre notamment les connaissances, savoir-faire, expériences, aptitudes, savoir-&tre et attitudes;

Capacité : « activité intellectuelle stabilisée et reproductible dans des champs divers de la connaissance. »
Meirieu Ph., Apprendre, oui, mais comment ?, ESF éditeur, 1988, p. 153-154. Cette proposition suggere que la
compétence serait une combinaison appropriée de plusieurs capacités dans une situation déterminée.
http://commonweb.unifr.ch/artsdean/pub/gestens/f/as/files/3650/34116 _091116.pdf , la compétence étant un

« savoir identifié mettant en jeu une ou des capacités, dans un champ notionnel ou disciplinaire déterminé. »
Meirieu Ph., Apprendre, oui, mais comment ?, ESF éditeur, 1988, p. 153-154

**Un support obligatoire doit &tre mis en ligne, excepté s'il s'agit d'un livre protégé par le droit d'auteur (les
articles par contre doivent étre mis en ligne).
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